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ORDEN DEL DiA

“No, | e Asunton | wivi] o Responsable | Objetive
1 Revision de avance a cumplimiento de indicadores y proyeccion de
metas para los ejercicios 2025 y 2026

2 | Resultados de la evaluacion de las encuestas de servicios

3 | Revision de resultados de la encuesta de clima laboral Revisar o estado del
Comité SGI Sistema de  Gestion

4 | Revision del proceso de quejas y sugerencias Integral de! ITESS.

5 | Revision de resultados de la encuesta de ética gubernamental

6 | Avances del programa institucional de innovacién y desarrollo

Revisién de avance a cumplimiento de indicadores y proyeccién de metas para los ejercicios 2025 y 2026. Se proyecta el &
avance de indicadores PDI y se establece 1a proyeccion de metas para los ejercicios 2025 y 2026, quedando comoen la tabla que A
se presenta a continuacion. Nota: estas metas estan sujetas a cambios, conforme se reciban instrucciones del TECNM. g /o
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2. Resultados de la evaluacion de las encuestas de servicios. Se presentan los resultados de la evaluacion de la encuesta de
senvicios, enconfrandose la mayoria en la categoria de evaluacion bueno a excelente, a excepcion de la carrera de mecatronica y
de los servicios de cafeteria.

1D0 EN EVALUACION DE
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3. Revisién de resultados de la encuesta de clima laboral. Se presentan los resultados de la encuesta de clima laboral y se tiene
un incremento respecto a la evaluacion anterior de acuerdo a la siguiente grafica, a excepcion del apartade de acoso y
hostigamiento.
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4,
de acuerdo a la siguiente tabla:

Revision del proceso de quejas y sugerencias. Se proyecta y explica el proceso de atencion de quejas y sugerencias

U SECUENCIA : i
1. Emitequejao 1.1 Registra queja mediante buzdn de quejas electrdnico o con personal del Cnpmunrdad FTESS
sugerencia ITESS. o Parte
Interesada
2. Recibe notificacidn . . . . . . . .
. 1.1 Recibe notificacidén de quejas, revisa la queja vy turna a la direccién o
de queja o RD
) Departamento encargados de dar respuesta.
sugerencia
3.1 Recibe y analiza la gueja y proporciona solucidn.
*Si la queja esta relacionada con asuntos de violencia laboral, acoso y
hostigamiento sexual, o incumplimiento al cédige de ética o conducta, v
requiere del apoyo del comité de ética o del comité para la atencién del . . .
‘s . . . . Direccion o drea
. . protocolo para la prevencitn de la violencia [aboral acoso y hostigamiento
3. Recibe y analiza la . s . .. encargada de
. sexual, turna la queja al comité correspondiente, solicitando el apoyo para .
queja . proporcionar ia
su atencidn y respuesta.
respuesta.
3.2 Determina acciones y proporciona el oficio de respuesta al
Departamento de Calidad. En el caso de que no proceda Ia queja, deberd
fundamentar la causa de la no procedencia.
4. Recibe 4.1 El Departamento de Calidad recibe oficic de respuesta. -
respuesta 4.2 Envia oficio de respuesta a la comunidad [TESS o parte interesada.
S. Recibe oficio de Comunidad [TESS
' 5.1 La Comunidad ITESS o parte interesada recibe la respuesta. o Parte
respuesta
Interesada
5. Revisién de resultados de la encuesta de ética gubernamental. Se presenta al equipo directivo los resuitados de las

evaluaciones de la encuesta de ética gubernamental, la cual se evaliia por un lado lo referente a los principios constifucionales y
legales que rigen al servidor piblico y por otro 1ado lo relacionado a interés piblico, respeto, derechos humanos, igualdad laboral
y no discriminacion, equidad de género, ecologia, cooperacion y liderazgo. Los resultados obtenidos se presentan en los
5|gmentes graﬁcos ub:cando al ITESS con una cal:ﬁcacmn de 81 32 equwatente aun estatus de tnstliucnon etzcamente excelente.
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8. Avances del programa institucional de innovacion y desarrollo. En cuanto a este apartado se cuenta con los
siguientes avances:
Acciones
1) Al cierre, se tienen 77 respuestas de estudiantes, docentes personal administrativo e [EMS. Encuesta en drive
compartida en €l mes de octubre;
2] Metas 2025 y 2026 comprometidas;
3) Andlisis del avance del PIID 2019 - 2024

A la espera de:
1) Plan Nacional de Desarroflo 2024- 2030; R
2)  Programa Estatal de Gobierno 2024 - 2030, T

3) Programa Sectorial de la SEP y SEG 2024 - 2030; - S
4)  Programa Insfitucional del TecNM 2024 -2030. /

Con lo anterior s puede definir el documento rector del ltess, asi como su respectiva alineacion.

Actividades prioritarias identificadas al momento
Plan de capacitacion docente fortalecido,
Tutorias y proceso de nuevo ingreso;
incrementar la retencion;

Titulacion integral de rezagados;
Optimizar gjercicio del gasto;

Predio no regularizado;

Fortalecimiento a la investigacion,
Actualizacion del Centro de Computo.
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? INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SALVATIERRA

Fecha de
No. Acuerdos y compromisos cumplimiento y
Responsable

Se validan las metas establecidas para los ejercicios 2025 y 2026, [as cuales
24.12.06.01 | serviran como guia para la planeacion de actividades y estaran sujetas a cambios de | Todas las areas
acuerdo a los requerimientos del TecNM y ofras instancias rectoras.

Coordinador de la
carrera de Tecnologias
de la Informacibn y
Comunicaciones.

Se dara sequimiento a la accion correctiva derivada de la encuesta de servicios para
24.12.06.02 |la coordinacion de mecatrénica, con el apoyo del coordinador de fa carrera de
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Una vez que fueron abordados 1a totalidad de puntos de la agenda y siendo las 14:00 horas del dia 06 de diciembre de 2024, se
da por clausurada la Reunién de Revision por Direcclon, firmando de conformidad el presente documento

Ing. 0 ar Gil Vazquez
Coordinador de [a Ingenieria Industrial

e

Ing. Renato L.opez Enriquez
Coordinadar.de TIC's
N e Ty

Lcda Veronlca Murillo Aiv rez

" o
Ing. Rlcardo Dias Alcantar
Jafe de la Oficina de Actividades E)_(/ttacurriculares

Leda. Laura Angélica \h lasefior Enriquez
Jefa del Departamento de Desarrollo Académico

H'L.!. Ramén Luj;s“ Luna Vaca i
Jefe del Departamento de Calidad ; /;
"R.D.de!l S.G.L o
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