
 
 

ANALISIS DE PROCESOS ITESS 
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS 2015 

G101 
 
 

Administración de los recursos humanos, materiales, financieros y de servicios 

Descripción: Atender necesidades materiales y financieras de la institución. 
Los clientes finales son: estudiantes del Instituto, personal docente y administrativo. 

1. Definir 
Producto final 
del bien o 
servicio del 
componente 

Administración adecuada de los recursos financieros 

2. Enlistar 
Actividades 
necesarias para 
generar el 
producto final 
3. Validar 
actividades  
definiendo 
relación de cada 
actividad con el 
componente 

A. Atención de las requisiciones de todas las áreas 
B. pago oportuno de nómina docente y administrativa 
C. Elaboración y entrega de estados financieros 

4. Mapear 
proceso 

 
 

5. Identificar los 
entregables, 
productos 
intermedios 
(por cada 
actividad) 

 90% Porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio proporcionado por el 
área de servicios y suministros. 
12 Solicitudes de ajustes presupuestales efectuadas. 
95% Presupuesto ejercido respecto al modificado. 

6.Soporte 
normativo 

 Decreto Gubernativo de creación del Itess. Artículo 4, fracción VI, VII y VIII. 
Artículo 5 fracción VIII y Artículo 8. 
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Extracto 
normativo 

 

 



 
 

 

7. Estructura 
organizacional 
asociada. 

Centro gestor 0401, Subdirección de Administración y Finanzas, proceso G101. 
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