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Mantenimiento de infraestructura  

Descripción: Atender necesidades de mantenimiento y conservación de bienes muebles e 
inmuebles de la institución. 
 
Los clientes finales son los usuarios de las instalaciones del Instituto: estudiantes, docente, 
personal administrativo y visitantes. 

1. Definir Producto final del 
bien o servicio del 
componente 

Escuela con mantenimiento otorgado. 

2. Enlistar Actividades 
necesarias para generar el 
producto final 
3. Validar actividades  
definiendo relación de 
cada actividad con el 
componente 

A. Realizar recorridos de detección y verificación  
B. Programa de mantenimiento preventivo y correctivo 
C. Adquisición de materiales y/o servicios para mantenimiento 

4. Mapear proceso 
 
 

5. Identificar los 
entregables, productos 
intermedios (por cada 
actividad) 

1 Mantenimiento de la infraestructura realizado. 
1 Requisiciones atendidas de mantenimiento. 
1 Expediente técnico del diagnóstico de mantenimiento. 

6.Soporte normativo 
Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema 
de Gestión Integral del Instituto. 
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7. Estructura 
organizacional asociada. 

Centro gestor 0401, Subdirección de Administración y Finanzas, 
proceso G101. 
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